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Quan Hodng Mai, HA Noi - Di€m trung binh: 8.0

MUC TIEU NGHE NGHIEP KINH NGHIEM LAM VIEC
Mong muédn dugc trai nghiém & mot
mai truong lam viéc chuyén nghiép,

dugc hoc tép va thyc hanh cac k¥

ndng giao ti€p chuén xac nhat. Bén * Nha hang 365+
canh dé con mong mudn sir dyung Nhén vién I€ tan

cdc kj ndng cia minh dé phuc wu i i e I 3
e ¥ : Cong viéc: Don tiép khdach hang dén nha hang,
cong viéc t5t nhat.'Bén canh d6 con gitip khach hang khi ho g&p khé khan, gidi dép

tn;ﬁr:-?ur::juf;ﬁ:r;it:sgr;lén:gan vign & nhimg thdc méc cua khach héang, tryc dién
; thoai cla khach hang.

* Kinh nghiém nhén dugc: Biét thich nghi vai
nhidu mbdi trudng khdc nhau, c6 kha ndng chiju
ap luc cong viéc tdt hon. Hoc hoi duge thém
nhigu k§ ndng giao tiép va xir ly tinh huéng khi
cén thiét.

7/2019 - 6/2020

e Shop quan do 365
Nhén vién bdn quén éo
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Xt ly tinh huéng

Hoc viéc nhanh
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Giao tiép ti€éng anh
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e Cong viéc: Thu ngén, tv vin béan hang cho
khédch, sép x&p cong viéc va quan éo tai clra

Chiju ap lyc cong vige hang, lubn gilr cho cira hang sach dep.

Thich nghi véi mél trudmg lam viéc

¢ Kinh nghiém nhén dugc: K§ néng giao ti€p vai
khéch hang, k§ ndng xir ly céc tinh huéng khi ma
khdch hang khéng hai léng véi san phdm, va bén
canh dé con hoc duge kha néng thuyét phuc
khéch hang mua san phdm. -

Lam viéc nhém



