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Quan 9, thanh phd HG Chi Minh

Mong mudn tim duoc chd lam an dinh lau
E]

Maong mudn tim duoc chd 1am cé co hdi
théng tién tot

Mong mudn tim duroc chd lam cé mirc luong
tot

Mang mudn tim duge noi ¢ co hdi cong
hi€n ban than Gt

Kif néng to chirc

Quan ly thai gian hiéu qua

K§ nang giao tiép

Dé dang thich nghi véi mdi truéng mai
Ky nang lam viéc theo nhom

Lap k& hoach

Giai quyét van dé

bang Ngoc Han

Nhan vién |é tan

HOC VAN

09/2014 - 05/2018

Curnhén

Trudmg/ noi dao tao: Dai Hoc Van Hoa Thanh Phd HS Chi Minh

X&p loai: Kha

Khoa: Du Lich

Nganh: Viét Nam Hoc

Mé ta:

QUA TRINH HOC TAP

- buge dao tao cac nghiép vu vé du lich, ki ndng giao tiép, ki nang
thuyét trinh, ki nang xur Iy tinh hudng, ki ndng giai quyét van dé, thiét
k& mét chuong trinh su kién.

- Kinh nghiém ban hang chét sale.

- Nam bét tam ly khach hang.

- Tham gia céc hoat ddng hudng dan vién du lich trong sudt qua trinh
hoc tép: Ddng bang song Clu Long, Tay Nguyén, Xuyén Viét...

- T6 chitc dém hdi Halloween véi céc thanh vién trong ldp. (c ban
Vé).

- Tham gia to chiic chuong trinh ca nhac: TUNG TANG CHAU A -
KHAM PHA VIET NAM

KINH NGHIEM LAM VIEC

« Cong ty TNHH Khai Thién

o Vitr: Nhan Vién Lé Tan

« MG ta:

- Ti€p nhan dién thoai, sang loc cac cubc dién thoai va chuﬁn dén
cac bd phan lién quan.

- Sap xEp cudc hop

- Quan ly gii thu ra véao va giao dich vai cac nha cung cap dich vu

- Phu trach ban hang qua dién thoai, tu van va giai dap thac mac cla
khéch hang vé san pham qua dién thoai va email.

- Phu trach ban hang tai showroom vai khach hang tiém nang la
nguoi nudc ngoai va dia phuong

- Duy tri tai liéu ban hang va theo ddi muc tiéu ban hang

- Thue hién cac bao cao ban hang hang ngay, ghi nhan va giao hang




