Ly Ki€n Anh
Nhin vién L& tin khach san

La ngudi cdi ma va ludn thé hién hinh anh chuyén nghiép, chin chu nhat khi chao dén
quy khéch hang dén luu trd.

Vdi kinh nghiém 3 ndm trong nganh & tdn khich san, tu tin @0 khad ndng bat nhip
nhanh, tr& thanh nhan vién L& tn vu t4 khdch san trong ndm dau tién.

077456789
Mong muén dudc lam viéc trong mdt méi trudng khach san hién dai, chuyén anhly@cakeresume.com
nghiép. Phan ddu hét minh dé xing ddng dudc bd nhiém vao vi tri trudng bd phén (& Ha N&i, Viét Nam

t4n sau 3 nam.

Kinh nghiém lam viéc

L& tan | Khdch san Wakyu
07/2019 - 02/2021

¢ Lam thi tuc check in va check out cho khach dén nhan - tra phong khéch san

» Nhén yéu ciu tif khach hang, gidi quyét cac khiéu nai mét cadch nhanh chéng, hiéu qua
¢ Lu6n niém nd va chuyén nghiép chao dén khach dén va tién khach rdi di

Ph&i hdp vdi nhan vién buéng phong dé ddp (ing nhanh nhitng yéu cau ca khach hang
Cung cp dif liéu hé trg cdc phong ban khac nhdm gia ting ti & @3t phong

Chiu trach nhiém kiém tra, d6i soat doanh thu tién mat

Lé tan | Khdch san Thanh Binh

03/2015 - 04/2019

Chuyén nghiép chio dén khdch dén luu tri tai khach san
Chiu trach nhiém trién khai thu tuc check in, check out cho khéach hang

¢ Nhén cudc goi dén khach san

Nhin booking va sdp x&p phong luu tri cho khach hang

Gidi thiéu cac san pham dich vu spa, nha hang cho khach hang dén luu trd
Téng doanh thu cho khéch san lén 10% sau 4 thdng dau lam viéc

Hoc van Chung chi

Trudng Cao Pang Kinh TE TP.HCM [ Tiéng Anh - TOEIC 800 ]

Ci nhan Quan tri Du lich & Nha hiang, Khich san { Tiéng Trung - TOCFL 4 ]
2012-2016 { Nghiép vu L& tdn khach san 2019 ]

Ky ndng & Piém manh

S dung thanh thao cdc phdn mém nhin booking cta khach san

Giao tiép va st dung luu loat ti€ng Anh, giao tiép t6t tiéng Trung
Nhay bén vdi céng viéc, gidi quyét van dé nhanh, hiéu qua

S dung thanh thao Microsoft Office

Kha nang lam viéc nhém t6t, dé hoa nhap
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